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所有权声明
 Zebra Technologies Corporation 仅

 Zebra Technologies Corporation 面

产品改进
 Zebra Technologies Corporation 

机构认证和法规信息
•  TUV  • FCC  15  B 
•  IC RSS-247 • EN55024
• EN60950  • NOM（ ）
• C-Tick（ ） •  EN55032  B  

免责声明
 Zebra Technologies 

Corporation Zebra Technologies Corporation 正

不承担连带损害责任
（ ） （

仅 ） Zebra Technologies 
Corporation  Zebra 
Technologies Corporation 

版权
打印  Zebra Technologies Corporation 
打印  10000 

 (17 U.S.C.506)
 ZPL® ZPL II®  ZebraLinkTM Element Energy Equalizer® Circuit E3® 

 AGFA Software © ZIH Corp. 
ZebraLink Zebra Zebra ZPL ZPL II Element Energy 
Equalizer Circuit  E3 Circuit  ZIH Corp. 

Monotype® Intellifont®  UFST®  Monotype Imaging, Inc. 

AndyTM CG PalacioTM CG Century SchoolbookTM CG TriumvirateTM CG 
TimesTM Monotype KaiTM Monotype MinchoTM  Monotype SungTM  Monotype Imaging, 
Inc. 
HY Gothic HangulTM  Hanyang Systems, Inc. 
AngsanaTM  Unity Progress Company (UPC) Limited 
Andale® Arial® Book Antiqua® Corsiva® Gill Sans® Sorts®  Times New Roman®  The 
Monotype Corporation 
Century GothicTM Bookman Old StyleTM  Century SchoolbookTM  The Monotype 
Corporation 
HGPGothicB  Ricoh Company, Ltd. 

（ ）
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UniversTM  Heidelberger Druckmaschinen AG 
 Heidelberger Druckmaschinen AG  Linotype Library GmbH 

Futura®  Bauer Types SA 
TrueType®  Apple Computer, Inc. 

© 1996–2009 QNX Software Systems GmbH & Co. KG.  QNX Software 
Systems Co.  

Bluetooth®  Bluetooth SIG 

© 2018 ZIH Corp.

54
IP
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文档规范

（ ）
警示、重要提示和注意

 • 

 • 

 • 

 • 

 • 

 • 

 • 正
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ZR318 & ZR328 简介
介  ZR328  ZR318 打印

打印
 (T&L) / /

零售 打印
BR/EDR LE 4.0 WLAN 802.11ac USB （C 
器）  (NFC)  Made for iPhone® (MFi) MFi 打印

 Apple 器 (MFi)  iPhone  iPad®  
Apple  Bluetooth®  Zebra 

ZR328 ZR318

室外 室外

颜色

连接特性
（BR/EDR

LE 4.0）
（BR/EDR

LE 4.0）

输出 背 背

传感器 介质 条码 介质
打

介质 条码 介质
打

编程
语言

CPCL ZPL CPCL ZPL

ZR318 & ZR328 软件实用程序：
• Zebra Net Bridge™ 打印
•  Zebra Setup Utility 打印
•  Zebra  Setup Utility  Android 
•  Zebra Designer Pro
•  Zebra Designer Windows® 
•  OPOS Windows 
•   SDK
•  Zebra 
（ https://www.zebra.com/us/en/products/

software/barcode-printers/zebralink.html）

https://www.zebra.com/us/en/products/software/barcode-printers/zebralink.html
https://www.zebra.com/us/en/products/software/barcode-printers/zebralink.html
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开箱检查
• 面
• 打 介质仓 （ 打印 介
质 ） 介质仓

报告损坏情况

• Zebra 
Technologies Corporation 打印 间

• 
•  Zebra 

In the  Americas contact:

Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL  60069  USA
T: +1 847.634.6700 or +1 800.423.0442

In Europe, Africa, the Middle East, and India contact:

Zebra Technologies Europe Limited  
Dukes Meadow, Millboard Road
Bourne End
Buckinghamshire SL8 5XF, UK
T: +44 (0)1628 556000
F: +44 (0)1628 556001

120 Robinson Road
#06-01 Parakou Building
Singapore 068913
T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838

Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL  60069  USA
T: +1 847.634.6700 or +1 800.423.0442

AA18153-104  Rev. B
August 2012 AA18153-104

AA18298-002 Rev. C 

333 Corporate Woods Parkway 
Vernon Hills, IL  60061-3109 USA 
T: +1 847 634 6700 
F: +1 847 914 8766 
www.zebra.com 

May 31, 2011 

Technical Bulletin: Battery Management and Safety Practices for Lithium Ion Battery Packs 

Lithium ion (Li-Ion) technology is the state-of-the-art in DC energy storage and has been widely 
adopted to meet user demand for more power and longer operating times. No other battery 
technology available at this time allows Zebra to meet market and competitive requirements for 
operating times and label capacity for thermal printers.  Zebra actively monitors the Li-Ion battery 
technology industry and we have become aware of published concerns about Li-Ion batteries, 
including batteries for laptop computers, cell phones, digital cameras, wireless speakerphones 
and numerous other products.   

Although Li-Ion technology is state-of-the-art, its use does come with a tradeoff: the design and 
manufacture of Li-Ion batteries has not yet reached a level that guarantees performance under all 
circumstances and that batteries will never overheat or out-gas.  Therefore, it is important to 
understand and follow proper and safe practices for the use, storage, disposal; handling; and 
charging of Li-Ion batteries. Failure to follow safe practices may result in bodily injury and/or 
property damage.

While our battery manufacturers have made significant improvements from a design and 
manufacturing process perspective, we strongly recommend that you implement the following 
battery management practices to further reduce any residual risk of overheating and/or out-
gassing: 

I. Use, Storage and Disposal
1. Only use genuine Zebra® battery packs in Zebra printers. 
2. Our experience indicates that the incidence of failure may increase with battery service life due 
to the stresses of daily charging and discharging. We strongly recommend that Li-Ion batteries be 
replaced after one year’s daily service, or 600 charge-discharge cycles, whichever occurs first. 
3. In the unused state, a Li-Ion battery pack may become unstable if the voltage drops below 4.6 
volts. The printer will shut down before a battery reaches this voltage, but a battery may further 
self discharge below 4.6 volts if it is left in the discharged state for more than a few weeks. We 
recommend periodic use of a voltmeter to check such batteries before recharging. If the voltage of 
any battery pack drops below 4.6 volts, the battery pack should be discarded. 
4. Keep battery packs and chargers away from combustible materials. 
5. Do not store battery packs in temperatures exceeding 60ºC/140ºF and do not store the battery 
packs in direct sunlight. 
6. Keep battery packs away from children. 
7. Promptly and properly dispose of used battery packs according to local regulations for the 
disposal of batteries.  Before disposal, you should insulate the terminals with tape. 
Zebra voluntarily participates in the RBRC program. Call 1-800-8-BATTERY in North 
America for information on recycling. Outside of North America, please follow local battery 
recycling guidelines. 

打印机

《管理导则》注册卡 《安全指南》

电池技术公告
锂离子电池 带夹

USB 电源线/数据通信线

QSG

©2013 ZIH Corp.  

Registrazione via interne t

ZEBRA PRODUCT REGISTRATION CARD
Register today to receive beneftis including free updates and product protection!
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ZR318 & ZR328 技术
ZR318 & ZR328 打印 /
 Zebra 打印

PowerPrecision+ (PP+) 电池
ZR318 & ZR328 打印  2 

 PowerPrecision+ (PP+) 

间

工作温度 充电温度 存放温度

-15° C  55° C
（5° F  131° F）

0° C  45° C
（32° F  113° F）

-25° C  65° C
（-13° F  149° F）

电池状态 UI 指示灯（打印机电源开启）

状态 显示屏

良好
正

（  2 ）

不良
正

（  2 ）

 • 打印

 • ZR318  ZR328 打印 仅 正  
Zebra PowerPrecision+ 正
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热敏打印
ZR318 & ZR328 打印 打印 打印

条 码 打印 条
打印质 打印

介质 打印头 介质
印 打印

（  203 d.p.i.（ / ）  200 d.p.i.）
介质 打印头

 
（

） 介质 感
间

过热关闭
 ZR318 & ZR328 打印 打印头  70° C 

(158° F) 打印
打印 打印

打印头  62° C (144° F) 打印
打印质

近场通信（被动式 NFC）
ZR318 & ZR328 打印  NFC 

Android  Android 
NFC 

（
） 打印  
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NFC  Zebra 
 NFC 

NFC  
Web 面

二维码
条码  (URL)

打印
介质 打印 条码
打印

Made for iPhone (MFi)
ZR318 & ZR328 打印  4.0 
 802.11n（ ）  BT3.0  iOS 5 

 Apple 

www.zebra.com/zq320-info

图 1 • 码（  ZR328）

码
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  •  (NFC)  
Zebra Print TouchTM（Zebra 打印 ）
打印  NFC  Zebra  
http://www.zebra.com/nfc  NFC 

Zebra  SDK

1

2

3

4

5

6
7

8

9

10

14

15

11

12

13

图 2 • （  ZR328）

USB 

介质传感器
条码/间隙传感器

（仅零售）
介质仓
打印辊
打印头

介质仓
面

Print Touch (NFC) 

码

1
2
3
4

5

6
7
8
9

1 0
1 1
1 2
1 3
1 4
1 5

功能概览

http://www.zebra.com/nfc
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打印准备工作
电池
安装/拆卸电池和电池绝缘片

  • 
打印

C  USB  USB 器
器

 73 零

1. 打印
隙

2.
 

3. 打印  

图 3 • 
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2. 面
 

电池绝缘片
ZR318 & ZR328 打印

图 4 • 

1.
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1.
面 打印

2.
 

图 5 • 
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电池安全

 • 

 • 打印

打印

 • 正  
 E

 •  Zebra 器
打印

 •  
65° C (149° F) 

充电器安全

器
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打印
（  34  LED ）  

   • 打印  

（ ）

交流电 USB 适配器 
用例：家庭办公室/小型企业

  • 打印
间

  •  B  LED 

电池充电

图 6 •  USB 器

•   USB 器 器
•  器
•  打印  USB 
•    USB C 头 打印  USB 器

正 面
•   打印 打印 打
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正
（ ）

（ ）

正
（ ）

（ ）

（正 ）

（ ）

间

间

充电状态指示灯
器  LED 

单槽充电器
用例：家庭办公室/小型企业

器
器 器

(4)  
图 7 • 器
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三槽充电器（带电源和电源线）
用例：财务结算室

器  ZR318 & ZR328 打印  2 
器

 (4) 器
（  20 ）

充电温度
 0° C  37° C（32° F  98.6° F）
器

 37° C (98° F) 器
间

器
 LED 

图 8 • 器

 LED
指示灯

  • 器  
P1096070-101  P1096218-101

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
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五槽对接通讯座
用例：财务结算室

ZR318 & ZR328  (5)  ZR318 
 ZR328 打印

间
 (4) 

间 打印 介质仓
打印

1. 正  
正 LED （ ）  

 
 
 
 

2.  9 打印

 • 打印

LED

图 9 • 
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器 面 打印 /

 • 感  (CAG)

单槽对接通讯座
用例：家庭办公室/小型企业

 ZR318 & ZR328 打印
 3 

间
打印

打印 打印 正 打印 介
质仓

图 10 • 

  • 
 P1096430-101  P1096075-101
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html.
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车载适配器
用例：车辆

ZR318 & ZR328 打印  Zebra TC51/TC56 
器 器

（ ） 器 器（  

图 11 • 器

A

B

 • 器
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html.
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（ ）

ZR318 & ZR328 介质 
ZR318 & ZR328 打印 打印 （ ）介质

 

ZR328 ZR318

最大介质宽度 80 mm ± 0.75 mm (3.15" 
± 0.02") 间 器  76 mm ± 
0.75 mm (3" ± 0.02")

58 mm ± 0.75 mm (2.28" ± 
0.02") 间 器  50.8 mm ± 
0.75 mm (2" ± 0.02")

介质卷最大外径 40 mm (1.57 in)

介质支架 介质  (Clamshell)

介质厚度 0.05842 mm (0.0023")  0.1614 mm (0.0063")

介质类型 背

收据最小长度 12.5 mm (0.49")

收据最大长度

标签计数器

 
 • 打印 码  https://www.zebra.com/

us/en/products/supplies.html  Zebra 介质
 

  •  https://www.zebra.com/us/
en/products/supplies/custom-supplies.html

https://www.zebra.com/us/en/products/supplies.html
https://www.zebra.com/us/en/products/supplies.html
https://www.zebra.com/us/en/products/supplies/custom-supplies.html%20
https://www.zebra.com/us/en/products/supplies/custom-supplies.html%20
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设计标签
 ZR318 & ZR328 打印

间隙介质 条码介质 介质 介质
打印 打印

 Zebra 介
质

安全
打印
区域

1.59 mm1.59 mm

1.25 mm

1.25 mm "H"
2.5 mm

模切标签底
部边缘

模切标签顶
部边缘

CPCL 

介
质
送
入
方
向

安全
打印
区域

介
质

1.59 mm1.59 mm

图 12 • 间隙介质

图 13 • 介质
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 • 条码 介质背面

黑色标记尺寸（收据介质）
介质 （ 条码/ ） 正面

介质  
•  15 （0.59 ） 介质

介质  
•  4.8-6.0 （0.19-0.24 ） 介质

 

1.59 mm1.59 mm

1.25 mm

1.25 mm “H”
= 2.5 mm

CPCL 

介
质

安全
打印
区域

条码

条码

图 14 • 条码 介质

使用预打印收据介质
ZR318 & ZR328 打印 打印头 传感器
打印  



26
ZR318 & ZR328 用户指南

图 15 • 介质 条码

4.8 - 6.0 mm
 (0.19 - 0.24 in)

15 mm 
(0.59 in)

80 mm 介质 
(3.15 in)

4.8 - 6.0 mm
 (0.19 - 0.24 in)

15 mm 
(0.59 in)

58 mm 介质
 (2.28 in)
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标签区域
介质/ 条码传感器 介质 打印条码

打印  

 • 打印 打印 打印
条码 /  

图 16 • 

15 mm

(0.59 in)
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标签设计示例

 • 打印 CPCL 
(P1073699-001)  FORM 
www.zebra.com/manuals

图 17 • 

A CME  CO LLE G E

PA R K IN G

V IO LA TIO N

P
A

R
K

IN
G

V
IO

L
A

T
IO

N

A CME  CO LLE G E

问题标签设计
打印
条码

正确的标签设计
条码 打

印

A CME  R E CE IPT

Quality FIRST

A CME  R E CE IPT

1   2   3   4   5   6   7   8   9

Q
u

a
li
ty

 F
IR

S
T

1 
  2

   
3 

  4
   

5 
  6

   
7 

  8
   

9

问题标签设计
打印

条码

正确的标签设计
条码

打印

http://www.zebra.com/manuals
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留白区域

/ 打印
 18 

 • 打印

图 18 • 

15 mm
(0.59 in)

* *

*

*

* *

条码  1.59 mm (1/16 in
1.59 mm 1/16 in
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装入介质

1. 打 打印  介质仓

2. 介质 介质仓

3.   介质仓  介质 打印 介质仓  
介质  
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介质间隔器
Zebra 介质间 器  (p/n KIT-MPM-MDSPR5-01)

 ZR328 打印  76.2 （3 ） 介质
 ZR318 打印  50.8 （2 ） 介质  

介质间 器 介质仓（ ）  

间 器背面 介质仓 （
）

头 间 器（ ）
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操作员控件
ZR318  ZR328 面 面 打 / 介质

背 面
WiFi 打印

图 19 • 面

（
LED ）

介质

WiFi
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正常启动 LED 指示灯状态
1. （ / ）  LED 

2. LED 

3. 

4.  LED （ WiFi ） 打印

 •  (5) 
 LED  

睡眠模式 LED 指示灯状态
1.  LED 

打印  
2.  LED  

关闭状态
1.  (3)  LED 

 
2.  LED  

固件下载状态
打印 正 WiFi LED 
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电源 LED 发光环状态
（ ）LED 

 LED 
•   2  1 

• 打印  
• /
• 
•  
•  （ ）

 
• 
•  

电池 LED 指示灯状态
（ ）背  LED 条 打印

条
• 3 条 >= 66%  (SoC)

(( ))

( (

( (

( (

/ /

打 /

/

打 / 正

正 / （ ）

( ((( ( (((

正 / （ / ）

( ((( ((
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• 2 条 >= 33% SoC 

• 1 条 >/= 15% SoC 

 15% SoC  LED 条
 

打 打印  LED 

故障 LED 指示灯状态
背  LED 

介质  LED 
 

介质仓 打  LED 
介质 介质仓 打

 LED 介质仓 打

打印头 打印头
 LED 
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蓝牙 LED 指示灯状态
背  LED 

 
•  LED  
• 打印 面   

•  打印  LED 
 

WiFi LED 指示灯状态
WiFi 背  LED （ ）
 WiFi  
•  打印  LED 

 
•  打印  LED 

•  打印 （ ）  LED 
 

 
 
 
 
 

•  打印  WiFi  LED 

 •  USB 面
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强制下载说明和 LED 指示灯状态
打印 打印

 Feed（ ）  

 LED （  4 
 1 ）  

 
 LED  

 Feed（ ）  WiFi LED 
（ ）

 Feed（ ）  WiFi LED 

 Feed（ ） WiFi LED  
LED  

WiFi LED 
打印

WiFi LED  
WiFi LED 打印

 

 • 面 LED 
 75  B



38
ZR318 & ZR328 用户指南

打印配置报告
 Feed（ ）  

 LED （  4 
 1 ）  

 
 LED  

 Feed（ ）  WiFi LED 

 Feed（ ） WiFi LED  
LED 
打印 打印 Zebra  Building Two Key Report
（正 ）  

打印 打印  

睡眠模式
打印 打印

 (20)  LED 
打印 （  34 ）

间  (3) 打印
 

间  (3) 打印  

打印 间   
(3) 

 Zebra Setup Utilities (ZSU) 
打印  power.sleep.enable  on 

（打 ）  off（ ） （  on（打 ） ）
打印 间  ZSU 打印  

power.sleep.timeout （ ）

  • 仅 打印
打印
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节电模式
打印
正 打印 打印

打印头
（ ） 打印

打印 打印
打印 打印
 SGD 

print.cold_temp_comp.

草稿模式
打印 打印 仅

条 码
介 打印 间

打印  Code 39 条 码  2  2 
 = 25° C  55° C 介质

裂 间

off （ ）  SGD 
打印 打印  

media.draft_mode

 •  SGD 
ZPL ZBI SGD MIRROR WML 

(p/n P1012728-xxx)   
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

 •  Zebra Setup Utilities 打印  SGD 
Link-OS 打印  802.11n 器

(p/n P1048352-001)   
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
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确认打印机工作正常
 ZR318 & ZR328 打印

 LAN 打印 正  
 38 打印 打印

 •  27

打印 打印 x 打印头
正 打印 打印 打印

打印
（ 打印

）
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连接打印机
打印 打印  

(4) 
•   USB 2.0  Zebra Designer 

 Windows  USB 
 Zebra Setup Utilities 打印

•  802.11n 
• 
  • WinMobile® Blackberry®  Android®  

Bluetooth®（ ）
• ZR318 & ZR328 打印  iOS 

 Apple® 打印

缆线通信

  • 打印

 ZR318 & ZR328 打印  USB2.0 
 USB A 器  USB C 

器

USB C 型插头 缆线 USB 标准 A 型 
插头

A1 B1
A12 B12

GND 1 GND_PWRrt1 4 GND

A4 B4
A9 B9

VBUS 2 PWR_VBUS1 1 VBUS

A5 CC

B5 VCONN

A6 Dp1 3 UTP_Dp 3 D+

A7 Dn1 4 UTP_Dn 2 D-

USB A  C 
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 USB  C 头 打印 器 正 面
头

 A 头  USB 2.0 
ZR318 & ZR328  USB 打印 （  17 
 6） 打印 间

 • USB  ZebraDesigner  
Zebra  
https://www.zebra.com/us/en/products/software/barcode-printers/
zebralink/zebra-designer.html  

图 20 • USB A  C 

LAN
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Zebra Setup Utilities
 (LAN) 打印

打印 Zebra Setup Utilities (ZSU) 
打印

 (LAN)  Bluetooth™ 
打印

 ZSU  USB 打
印  19 
(p/n P1048352-001)  ZSU 
打印
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

 ZSU （  E
 zebra.com ）

Zebra Printer Setup Utility（Android 版）
ZR318 & ZR328  Android  Zebra Printer Setup 

Utility  Google Play  Android 
 TC51  TC56 Android 

 NFC  USB 打印

打印

打印

正

打印

图 21 • Printer Setup Utility

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
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通过蓝牙进行无线通信
间

 10 （32 ） 打印
打印

蓝牙网络概述
 ZR318 & ZR328 打印

（Bluetooth Device Address  BDADDR）
 MAC 

（ 00:22:58:3C:B8:CB） 条
码 打印 背面 （  47 ）

（ ） /
（ 器）

 ZR318 & ZR328 打印
（ ）

 BDADDR 

 2.1  4 —  (SSP)
 (4) 

（ ） （
传 ）
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安全模式 1
 >/=2.1 

正  </=2.0 

 2.0 
 2.0 

 
>/=2.1

 Secure Simple Pairing（
）  

安全模式 2
 >/=2.1 

正  </=2.0 

 2.0 
 2.0 

 
>/=2.1

 Secure Simple Pairing（
）

安全模式 3
 >/=2.1 

正  </=2.0 

 2.0 
 2.0 

 
>/=2.1

 Secure Simple Pairing（
）

安全模式 4：简单安全配对
Simple Secure Pairing（ ）  2.1 

 2   >=2.1
 4 

SSP  ECDH 
间 （MITM）

 yes 
（ ）  no（ ）

 yes 
（ ）

（
<=2.0）  
PIN

（ ）
（ ）

（
）

 1

 MITM（ 间 ）
 SSP 

（  NFC）
 

NFC OOB 

 MITM（ 间 ）
 OOB 

数字比较 密钥输入 直接工作 带外 (OOB)

 Just Works（ ）  
Man-In-The-Middle（ 间 MITM）

间传 SSP 
 bluetooth.

minimum_security_mode SGD 
bluetooth.minimum_security_mode SGD 打

印
打印  ZQ300 

打印  Zebra Setup Utilities
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蓝牙最低安全模式
 (>2.1)

bluetooth.minimum_security_mode=1 安全简单配对
直接工作/数字比较

bluetooth.minimum_security_mode=2 安全简单配对
直接工作/数字比较

bluetooth.minimum_security_mode=3 安全简单配对
数字比较

bluetooth.minimum_security_mode=4 安全简单配对
数字比较

bluetooth.bluetooth_PIN 未使用

bluetooth.minimum_security_mode 打印
打印

ZR318 & ZR328 打印 打印

bluetooth.bonding SGD 打

 • 
(P1068791-001)   
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

近场通信 (NFC)
ZR318 & ZR328 打印  (NFC) 

 Wi-Fi NFC 
间 NFC 

 Wi-Fi 传 NFC  
(RFID) NFC 

 ZR318 & ZR328 打印 NFC 
间

间
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7.62 （3 ） 打印  “Print 
Touch”（打印 ）  NFC 

NFC 打印
 (BDADDR) 码  NFC  URL 

 NFC 打印  “Print Touch”（打印 ）
打印 间

NFC 用例
•   — 

打印
打印

•   —  Zebra 

•  打  —  
Zebra 

  •  NFC  Zebra Print 
TouchTM（Zebra 打印 ） 打印

 NFC  Zebra   
http://www.zebra.com/nfc  NFC 

Zebra  SDK

http://www.zebra.com/nfc

图 22 • NFC 
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蓝牙地
打印 打印 仅 背面

打印  

打印
条 码

 
条 码

TC51/56 

图 23 •  
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设置软件
ZR318 & ZR328 打印  Zebra 打印
 CPCL  ZPL  CPCL  ZPL 介

ZPL (p/n P1012728-010)
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

 Windows®  Zebra  
Designer Pro 面

 Zebra  Designer Pro 
 E

 Zebra Setup Utilities (ZSU) 
Link-OS 打印  802.11n 器

(p/n P1048352-001)  

ZPL (p/n P1012728-010)
 Set-Get-Do (SGD)  ! U1 setvar“bluetooth.

enable”“on” （  ZSU 打印
）

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html  
 ZR328 /  ZR318  

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
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携带打印机
带夹

 ZR318 & ZR328 打印
打印
打印
打印

（ ）

图 24 • 

打印 面 （ WiFi ）
打印

（ ）

1. 2.

3. 4.
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调节式肩带
打印  25

打印 （
）
 

 20-21 

图 25 • 

松开
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软包
ZR318 & ZR328 打印  (p/n SG-MPM-

SC31-01/SG-MPM-SC21-01) 打印
打印 打印
打印

面  USB D 头

打 打印

USB 

带夹
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预防性维护
延长电池使用寿命

•   40° C (140° F)  

•   Zebra 器
器

•  打印 介质 Zebra 
介质

•  打印
打印

•  介质 打印 打印
•   (XON/XOFF)
•  间 打印

•  
•   间

正
 C  

常规清洁说明

   • 打印 打印
打

印 撕 杆 撕 杆

  • 间打印 打印头  
打印头

仅  Zebra （ 打印 ）  
90% 打印头

  • 仅
打印 Zebra Technologies Corporation 

（ ）
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ZR318 & ZR328 清洁

部位 清洁方法 时间间隔

打印头  Zebra 打
印头 打印头

打印

 (5) 介质
（
） 背 介

质 介质

打印辊 面（ 背 ） 打印辊

（  90% 
） 打印辊

 (5) 介质
（

）

打印辊 面（ 背 ） 打印辊
 1 

（Palmolive  Dawn ）
 25 

/

仅 打印 打
印辊（ 介质 打印辊

） （*
）

（仅 背
）

介质 面  (5) 介质
（

）

撕裂杆  90% 

打印  
90% 

打印 传感器

背  90%  (5) 介质
（

）

 • 打印辊 （ ）
打印头 打印

背 打印辊  1  2 
（3  5 ）介质 背 介质 打印辊

 • 打印 打印
打印
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（ ）

图 26 •  

打印头

打印辊

条码传感器
（介质背面/
仅零售）

间隙传感器
（介质正面）

撕裂杆

介质仓
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故障排除
打印机状态指示灯

打印 正
 LED 

绿色 琥珀色 红色 含义

打 /

正

/

 打印 /

正

正 （ ）

正
（ ）/

正 /

正
（ / ）

故障排除相关主题
1. 无电源：

• 
• 正
• 

2. 介质无法送入： 
• 介质仓
• 介质仓  介质 介质仓 面

3. 打印质量差或颜色渐淡：
• 打印头
• 
• 介质质
• 介质  50
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4. 部分打印或漏印：
• 介质
• 打印头
• 介质仓 正  

5. 打印乱码
• 

6. 不打印
• 
• 
• （仅 ）

7. 电池寿命降低
• 码

正
• 

8. 琥珀色错误指示灯闪烁
• 介质 打印头
• 介质

9. 通信错误
• （仅 ） 介质 打印头

 WiFi 
• (USB) 

10. 标签卡住
• 打 介质仓
• 

11. 无 NFC 连接
• 打印 面  Print Touch（打印
）  7.62 （3 ）
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故障排除测试
打印配置报告
打印打印

1. 打印 介质（背面 印 条 介质）
介质仓

2. 第 38 页的“打印配置报告”
 

 27 打印

通信诊断
打印 间 传 打印

（ ） 打印
打印 ASCII （

打印 打印 “.”）

1. 打印  
2.  2 打印 打印 Press 

FEED key to enter DUMP mode（
）

3. 打印 打印 Entering DUMP 
mode（正 ）

 •  3  FEED（ ） 打印 打
印 ‘ ’ 正

4. 打印 打印
 ASCII 码 （

打印 打印 “.”）

 ASCII .dmp
打印 器  Label Vista 

（  Label 
Vista ）

打印 正
1. 打印  (OFF)
2.  5 
3. 打 打印  (ON)
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联系技术支持
打印 打印

 Zebra   80 
码

• （  ZR328）
• （ 打印 背面

打印 ）  （  27 ）
• 码 (PCC)（ 背面  15 ）
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打印  
ZR328

图 27 • 

 MFi

802.11 ac 射频选件已
安装。这一部分详细介
绍了无线网络设置

扫描二维码访问
ZR318 & ZR328

打印头

Bluetooth™ 
 

打印

网络信息  
产品支持网站
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打印
器 （

）

 

 CPCL  
ZPL 



62
ZR318 & ZR328 用户指南

打印规格
参数 ZR318 ZR328

打印  48 mm (1.89 in)  72 mm (2.83 in)

打印
（ 背 ）

 101.6 mm (4.0 in)/  101.6 mm (4.0 in)/

打印
（ 背 ）

50.8 mm (2 in)/ 76.2 mm (3 in)/

打印头  20° C  18% 
介质
间 (MTTF) 打印 

600000 

 20° C  18% 
介质
间 (MTTF) 打印 

600000 

打印 8 / （203 / ） 8 / （203 / ）

打印头
撕 杆 间

4.8 mm +/-0.5 mm 
(0.189 in +/-0.02 in)

4.8 mm +/-0.5 mm 
(0.189 in +/-0.02 in)

存储器和通信规格
参数 ZR318 ZR328

256 MB（  512 MB）

RAM 128 MB（  256 MB）

USB 2.0 C 

 802.11 a/b/g/n/ac SRRF 
（802.11ac  4.0）

介质规格
参数 ZR318 ZR328

58 mm +/-0.75 (2.28 in +/-0.02)
76 mm +/-0.75 (3 in +/-0.03)  

间 器

80 mm +/-0.75 (3.15 in +/-0.02)
76.2 mm +/-0.75 (3 in +/-0.03)  

间 器

12.5 （0.49 ） 12.5 （0.49 ）

条码传感器
打印头 间

16 mm +1.0/-0.6 mm
(0.62 in +0.04/-0.02 in)

16 mm +1.0/-0.6 mm
(0.62 in +0.04/-0.02 in)

0.05842 mm  0.1614 mm
（0.0023 in  0.0063 in）

0.05842 mm  0.1614 mm
（0.0023 in  0.0063 in）

条/ 0.1397 mm (0.0055 in) 0.1397 mm (0.0055 in) 

介质 40 mm (1.57 in) 40 mm (1.57 in)

介质 15.875 mm  22.22 mm
（0.625 in  0.875 in）

15.875 mm  22.22 mm
（0.625 in  0.875 in）

介质 介质

2.4 mm  11.0 mm
（0.09 in  0.43 in）

12.7 （0.5 ）

2.4 mm  11.0 mm
（0.09 in  0.43 in）

12.7 （0.5 ）

规格
 • 打印
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ZPL 条形码规格和命令

条 码 

条形码（ZPL 命令）
Aztec (^B0)

Codabar (^BK)

Codablock (^BB)

Code 11 (^B1)

Code 39 (^B3)

Code 49 (B4)

Code 93 (^BA)

Code 128 (^BC)

DataMatrix (^BX)
EAN-8 (^B8)

EAN-13 (^BE)

GS1 DataBar Omnidirectional (^BR)

Industrial 2 of 5 (^BI)

lnterleaved 2 of 5 (^B2)

ISBT-128 (^BC)

LOGMARS (^BL)

Micro-PDF417 (^BF)

MSI (^BM)

PDF-417 (^B7)

Planet Code (^B5)

Plessey (^BP)

Postnet (^BZ)

Standard 2 of 5 (^BJ)

TLC39 (^BT)

UPC/EAN  (^BS) 

UPC-A (^BU)

UPC-E (^B9)

Maxi Code (^BD)

QR Code (^BQ)

0° 90° 180°  270°

*  Agfa Monotype Corporation  UFST
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CPCL 和 ZPL 字体规格 

CPCL 字体规格：203 dpi（8 点/毫米）
字体 点阵（点）

(HxW)
最小字符长度 

(HxW)
最大 CPI

0（ ） 9 x 8 0.044" x 0.039" 25.4

1（ ） 48 x 13 0.236" x 0.064" 15.6

1（ ） 48 x 39 0.236" x 0.192" 5.2

2 (OCR-A) 12 x 20 0.059" x 0.099" 10.2

4 Size 0（ ） 47 x 11 0.232" x 0.054" 18.5

4 Size 0（ ） 47 x 43 0.232" x 0.212" 4.7

5 Size 0（ ） 24 x 7 0.118" x 0.034" 29

5 Size 0（ ） 24 x 23 0.118" x 0.113" 8.8

6 (MICR) 27 x 28 0.133" x 0.138" 7.3

7 24 x 12 0.118" x 0.059" 16.9

•  25 1  (CG Triumvirate Bold 
Condensed*)

•  /
•  （ ）

（  NotoMono） 24x24 Mkai 16x16 
New Sans Mt （  16x16 Utah）
（Hans.ttf 24x24 Msung & 16x16 SimSun)
（  NotoMono）  16x16 Square Gothic 

J MT （  NotoMono）
（  Angsana）

• 
•  90°
• 
• 
•  1-16 
• 
*  Agfa Monotype Corporation  UFST
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ZPL 字体规格：203 dpi（8 点/毫米）

字体 点阵
（点）(HxW)

类型* 最小字符长度 
(HxW)

最大.CPI

A 9 x 5 U-L-D 0.044" x 0.030" 33.3

B 11 x 7 U 0.054" x 0.044" 22.7

C D 18 x 10 U-L-D 0.089" x 0.059" 16.9

E 28 x 15 OCR-B 0.138" x 0.098" 10.2

F 26 x 13 U-L-D 0.128" x 0.079" 12.7

G 60 x 40 U-L-D 0.295" x 0.236" 4.2

H 21 x 13 OCR-A 0.103" x 0.093" 10.8

GS 24 x 24 SYMBOL 0.118" x 0.118" 8.5

P 20 x 18 U-L-D 0.098 x 0.089

Q 28 x 24 U-L-D 0.138 x 0.118

R 35 x 31 U-L-D 0.172 x 0.153

S 40 x 35 U-L-D 0.197 x 0.172

T 48 x 42 U-L-D 0.236 x 0.207

U 59 x 53 U-L-D 0.290 x 0.261

V 80 x 71 U-L-D 0.394 x 0.349

Ø 15 x 12 U-L-D （ ）

*U= L= D=

•   Zebra A B C D E 
(OCR-B) F G H (OCR-A) GS P Q R S
T U V  Ø  (CG Triumvirate Bold  
Condensed)

•   Unicode UTF-8 UTF-16 
（ ZPL ）

•  
•   10  E  

H（OCR-B  OCR-A）
•   Ø (CG Triumvirate Bold Condensed) 

• Unicode Swiss 721 
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打印中文字体
介  ZR318 & ZR328 打印 打  

 打印 打印  
GB18030 码  GBUNSG24.CPF 打印

 GB18030 码 打印 打印
 UTF-8 码  GB18030   

! U1 ENCODING UTF-8

打印  UTF-8  GB18030

 CPCL

 CPCL 条
打印

•  UTF-8,  ENCODING UTF-8  COUNTRY UTF-8  
•   GB18030  ENCODING GB18030  COUNTRY 

GB18030

正 打印  
打印

•  GBUNSG24.CPF (24x24 )
•  GBUNSG16.CPF（16x16 )
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 UTF-8 码

 GB18030 码

! 0 200 200 225 1
PW 384
ENCODING GB18030

紅日已高三丈透，T GBUNSG24.CPF 0 0 20
金爐次第添香獸，T GBUNSG24.CPF 0 0 46
紅錦地衣隨步皺。T GBUNSG24.CPF 0 0 72
佳人舞點金釵溜，T GBUNSG24.CPF 0 0 98
酒惡時拈花蕊嗅，T GBUNSG24.CPF 0 0 124
別殿遙聞簫鼓奏。T GBUNSG24.CPF 0 0 150

PRINT

CPCL_UTF-8.prn

! 0 200 200 225 1
PW 384
ENCODING UTF-8

紅日已高三丈透，T GBUNSG24.CPF 0 0 20
金爐次第添香獸，T GBUNSG24.CPF 0 0 46
紅錦地衣隨步皺。T GBUNSG24.CPF 0 0 72
佳人舞點金釵溜，T GBUNSG24.CPF 0 0 98
酒惡時拈花蕊嗅，T GBUNSG24.CPF 0 0 124
別殿遙聞簫鼓奏。T GBUNSG24.CPF 0 0 150

PRINT

 ZR318 & ZR328 打印  ZPL 打印

 介质 质 介质
打印 打印

打印
(p/n P1012728-010) 
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（ ）

 图 28 • USB C  A 

A 1

A 12 B 1

B 12  1

 4

C A  

USB C 型对 A 型通信缆线
C 型插头 缆线 A 型插头

针脚
编号

信号.
名称

缆线
编号

信号
名称

针脚
编号

信号 
名称

A1 B1
A12 B12

GND 1 GND_PWrt1 4 GND

A4 B4
A9 B9

VBUS 2 PWR_VBUS1 1 VBUS

A5 CC  1

B5 VCONN -

A6 Dp1 3 UTP_Dp 3 D+

A7 Dn1 4 UTP_Dn 2 D-

1.USB C 头  A5 (CC) 器 Rp (56 kΩ+/- 5%)  VBUS 
2.  B6  B7  USB C 头
3.  VBUS  USB C 头 VBUS

器
4.所有地回路针脚应在 USB C 头
5.  USB C 头 （ ）
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物理、环境和电气规格
参数 ZR318 ZR328

（
介质）

0.37 Kg 
(0.81 lb)

0.43 Kg
(0.95 lb)

 -15°  50° C 
（5°  122° F）

 0°  40° C（32°  104° F）
（ ） -20°  60° C 
（-4°  140° F） 

（ ） -25°  45° C 
（-4°  113° F） 

 
10%  90%（ ） 

10%  90%（ ）
7.2 （ ）

2280 PowerPrecision+ 

打印  12.0 1.25 

 (IP) 54
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图 29 • ZR328 

117.7 mm
(4.63 in)

130 mm
(5.12 in)

49.5 mm
(1.95 in)
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 图 30 • ZR318 

93.5 mm
(3.68 in)

130 mm
(5.12 in)

49.5 mm
(1.95 in)
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ZR318 & ZR328 附件 

P1080867 Micro ZQ3X

CRD-MPM-5SCHGUS1-01 ZQ3（  PSU ）

CRD-MPM-1SCHGUS1-01 ZQ3（  A  C  USB 
 USB 器 头）

SAC-MPM-3BCHGUS1-01 器 ZQ3（  PSU ）

SAC-MPM-1BCHGUS1-01 器 ZQ3（ ）

MNT-MPM-VHDRD1-01 （ ） ZQ3

MNT-MPM-VHDRW1-01 （ ） ZQ3

PWR-WUA5V12W0US  USB 器 ZQ3（ 头）

CHG-AUTO-USB1 器 USB 器（12/24V  5V） ZR318 & 
ZR328

VAM-MPM-VHCH1-01 ZQ300 器  TC51/TC56 （
器 器 ）

CBL-MPM-USB1-01 USB A  C  

SG-MPM-SC31-01 ZR328

SG-MPM-SC21-01 ZR318

KIT-MPM-MDSPR5-01 ZQ300 介质 间 器
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附录.A

序列号和 PCC 编号的位置

Contains FCC ID: XXXXX-XXXXXXXX; IC: XXXXX-XXXXXXXX

MSIP-CMM-ZTC-XXXXX

PLG ID: XXXXSertifikat Number: XXXXX/XXXXX/XXXX
Contains NCC ID:          XXXXXXXXXXXXXX     

NTC: XXX-XXXXXXXX

XXXXXXXXXX

ertified for use in Hong Kong

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41004481

XXXXXX

SN:

PCC:

XXZFJ1607000036

ZQ32-ACE1210-001

打印  

• / （  ZQ320）
• 打印
• 码 (PCC)
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附录.B

用户界面 LED 充电状态

 

正  
 2    
  

正  
  2     
  

  2       
正  

  2     
  

正  
  2     
  

  
正  

  2      < >  
  

正  
  2      < >  
  

     
正  2  1      

  2      
  2  1      

正  2  1      
 2      
 2 1       

 2       

/
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附录.C

电池处置
打印  EPA 
 RBRC®  Zebra 

Technologies Corporation 

RBRC 

   • 

/
 1-800-8-BATTERY Zebra Technologies Corporation 

产品处置
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附录.D

 Zebra 质 介质 53
打印

• （12 ） p/n 105950-035
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附录.E

使用 Zebra.com
 Zebra 

示例 1：查找 ZR318 & ZR328 用户指南

 https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads/printers/
mobile.html

 

打印

示例 2：. 打印

https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads/printers/mobile.html 
https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads/printers/mobile.html 
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示例 3：.

示例 3：.点击.ZR318/ZR328.移动打印机.了解更多信息.
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产品支持联系方式

地区总部 技术支持 客户服务部门

Zebra Technologies Corporation
3 Overlook Point
Lincolnshire, Illinois 60069 U.S.A.

+1 847 634 6700
+1 866 230 9494

传 +1 847 913 8766

+1 877 275 9327
传 +1 847 913 2578

ts1@zebra.com

ts3@zebra.com

打印 介质
面

+1 877 275 9327

clientcare@zebra.com

地区总部 技术支持 客户服务部门

Zebra Technologies Europe 
Limited
Dukes Meadow
Millboard Road
Bourne End
Buckinghamshire SL8 5XF, UK

+44 (0)1628 556000
传 +44 (0)1628 556001

+44 (0) 1628 
556039
传 +44 (0) 1628 
556003

Tseurope@zebra.com

打印 介质
面

+44 (0) 1628 
556032
传 +44 (0) 1628 
556001

cseurope@zebra.com

地区总部 技术支持 客户服务部门

Zebra Technologies Asia Pacific
Pte. Ltd.
120 Robinson Road
#06-01 Parakou Building
Singapore 068913

+65 6858 0722
传 +65 6885 0838

+65 6858 0722
传 +65 6885 0838

（ ）
tschina@zebra.com

tsasiapacific@zebra.com

打印 介质
面

+65 6858 0722
传 +65 6885 0836

（ ）
order-csr@zebra.com

csasiapacific@zebra.com

印
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